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Vorwort:

Pravention bedeutet, méglichen Ubergriffen zuvorzukommen.

Damit es tatsachlich an den unterschiedlichen kirchlichen Orten keinen Raum fiir
Missbrauch gibt, miissen wir alles daransetzen, eine Kultur der Achtsamkeit zu
erreichen.

Das Schutzkonzept soll zwei Zielen dienen: Zum einen soll es sexualisierte Gewalt
verhindern, zum anderen den Umgang mit Situationen regeln, in denen der
Verdacht auf sexualisierte Gewalt vorliegt, diese ohne Wenn und Aber
aufzudecken und bis in die letzte Konsequenz zu verhindern.

Es ist wichtig, alle Bereiche kirchlicher Arbeit im Blick zu haben um sexualisierte
Gewalt besser zu erkennen, sie ernst zu nehmen und angemessen zu handeln.
(Anhang 1 Glossar)

Das vorliegende Schutzkonzept beschreibt die Grundlagen aktiver Praventions-
und Interventionsarbeit und bezieht sich auf das Kirchengesetz der Evangelischen
Kirche im Rheinland zum Schutz vor sexualisierter Gewalt. Als Vorlage fiir dieses
Schutzkonzept dient das Schutzkonzept zur Pravention vor sexualisierter Gewalt
im Kirchenkreisverband An der Saar, im Kirchenkreis Saar-Ost und im Kirchenkreis
Saar-West.

I. Praambel

Die Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und schutzbedirftigen Menschen in der
Verséhnungskirchengemeinde wird in der Beziehung zwischen Menschen und
Gott gestaltet. Sie ist von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen gepragt. Die
Personlichkeit und Wiirde aller Menschen und individuelle Grenzen werden
respektiert.

Wir nehmen Kinder, Jugendliche und schutzbedirftige Personen ernst und haben
ein offenes Ohr fiir ihre Belange und Bediirfnisse. An Entscheidungen, die ihre
Belange und Bediirfnisse betreffen, werden Kinder, Jugendliche und
schutzbediirftige Personen beteiligt.

An der Implementierung und der Fortschreibung des Schutzkonzepts sind
beruflich-, neben- und ehrenamtliche Mitarbeitende, Kinder, Jugendliche und
Menschen mit erhdhten Schutzbedirfnissen zu beteiligen.

Bei grenziberschreitendem Verhalten wird umgehend gehandelt. Keine Form von
Gewalt (korperlich oder seelisch, direkt oder indirekt, real oder virtuell) wird in
der Versohnungskirchengemeinde geduldet. Grenzliberschreitendes Verhalten
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hat immer Konsequenzen. Den Personlichkeitsrechten der Betroffenen und
Verdachtigen ist Rechnung zu tragen. Ein respektvoller Umgang mit allen
Betroffenen wird sichergestellt.

Il. MalBnahmenkatalog

1. Risikoanalyse

Die zugehorige Risikoanalyse fir die Angebote fiir Kinder, Jugendliche und
Schutzbefohlene bildet einen wichtigen Grundstein fiir die nun folgenden
Verfahren im Rahmen des EKD-Schutzkonzeptes. In diesen Risikoanalysen werden
die Strukturen, die sexualisierte Gewalt und Ubergriffiges Verhalten institutionell
beglinstigen konnen, erkannt (Anhang 2 ,Schutzkonzepte praktisch”).

Die Risikoanalysen sind eine realistische Einschatzung der Strukturen des
Arbeitsfeldes. Es geht darum, Sensibilitat zu entwickeln und geeignete
MaBnahmen fir die jeweilige Einrichtung zu planen und perspektivisch
umzusetzen.

2. Einstellung von Mitarbeitenden, Mitarbeit von Ehrenamtlichen

2.1 Einstellung von Mitarbeitenden

Handelt es sich um einen Arbeitsbereich, in dem Kontakt zu Kindern und
Jugendlichen besteht oder vorkommt, so wird bereits bei der
Stellenausschreibung auf die Verpflichtung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen sowie auf die diesbezigliche Reflexionsbereitschaft hingewiesen.

Die eingehenden Bewerbungsunterlagen werden von mehreren Personen (z.B.
Bewerbungsausschuss) inklusive der zustandigen Leitungsebene und der MAV
sowohl auf positive Aspekte als auch auf Liicken oder Unstimmigkeiten geprift.
Gemeinsam wird Uber eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprach
entschieden.

Das Vorstellungsgesprach wird von mehreren Personen gefiihrt. AnschlieRend
erfolgt ein Austausch Uber die jeweiligen Einschatzungen.

In einem strukturierten Vorstellungsgesprach wird/werden:
das Thema Kinderschutz besprochen
das Kinderschutzkonzept in Grundziigen vorgestellt
die bisherigen Erfahrungen und die Haltung des Bewerbers/der Bewerberin
zu diesem Thema erfragt
nach allgemeinen Werten und Leitbildern gefragt
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die Einstellungen der sich bewerbenden Person zu Themen wie
Machtverteilung, Gewalt, Grenzen, Nahe/Distanz erfragt

das Vorgehen in kritischen Situationen Gberprift

Licken, Unklarheiten oder Unstimmigkeiten in den Bewerbungsunterlagen
angesprochen und eine Erlauterung erfragt

Beim Probearbeiten wird der Umgang des Bewerbers/der Bewerberin mit Kindern
und Jugendlichen im Hinblick auf Annahme, Grenzsetzung und kérperlicher oder
psychischer Grenziiberschreitungen beobachtet. Die Auswertung des
Probearbeitens erfolgt sowohl gemeinsam von durchfiihrender Person und
Bewerber/Bewerberin als auch zwischen den am Auswahlverfahren beteiligten
Personen. Riickmeldungen der Kinder und Jugendlichen sowie gegebenenfalls von
deren Erziehungsberechtigten werden in die Bewertung einbezogen.

Die Versohnungskirchengemeinde verpflichtet sich, bei Personaleinstellungen auf
,Notlosungen” zu verzichten, sobald begriindete Zweifel bezliglich des Umgangs
der betreffenden Person mit personlichen Grenzen, vor allem Kindern und
Jugendlichen gegeniiber, bestehen. Derjenige, der das Gesprach fihrt, soll auf
seine Geflihle achten und diese ernst nehmen.

2.2 Mitarbeit von ehrenamtlich Mitarbeitenden

Verantwortlich flr die Auswahl und Begleitung der ehrenamtlich Mitarbeitenden
sind das Presbyterium oder die vom Leitungsgremium dazu Beauftragten. Sie sind
in Fragen des Kinderschutzes geschult.

Von ehrenamtlich Mitarbeitenden wird Kommunikationsfahigkeit,
wertschatzende Haltung und Offenheit gegeniber kritischen Themen erwartet.
Sie achten Grenzen und kénnen ihr Verhalten nachvollziehbar begriinden.

Es findet mit allen, die an ehrenamtlicher Mitarbeit interessiert sind, ein
strukturiertes Vorstellungsgesprach statt, in dem unter anderem der Kinderschutz
thematisiert wird.

Das Kinderschutzkonzept ist Teil der verbindlichen Vereinbarung tber eine
ehrenamtliche Mitarbeit.

Die Versohnungskirchengemeinde verpflichtet sich, auf die Mitarbeit von
Ehrenamtlichen zu verzichten, sobald begriindete Zweifel beziiglich des Umgangs
der betreffenden Person mit personlichen Grenzen, vor allem Kindern und
Jugendlichen gegeniiber, bestehen. Derjenige, der das Gesprach fiihrt, soll auf
seine Geflihle achten und diese ernst nehmen. Auf ,,Notlosungen® wird verzichtet.



Schutzkonzept der Verséhnungskirchengemeinde Vélklingen

3. Selbstverpflichtung

Die Selbstverpflichtungserklarung dient allen Mitarbeitenden als Orientierungs-
rahmen fir den grenzachtenden Umgang mit Kindern, Jugendlichen,
Schutzbefohlenen und schafft ein moglichst hohes Mal’ an Verbindlichkeit.

Mit der Unterzeichnung einer Selbstverpflichtung (Mustervorlagen befinden sich
im Anhang 3) bestatigen alle beruflich, nebenberuflich und ehrenamtlich
Mitarbeitenden die Achtung und Einhaltung der Regeln fiir einen grenzachtenden
Umgang mit Kindern und Jugendlichen und Schutzbefohlenen.

Die Selbstverpflichtung ist bei der Einstellung von Mitarbeitenden als Zusatz zum
Arbeitsvertrag zu unterzeichnen. Bei bereits in der Verséhnungskirchengemeinde
tatigen Mitarbeitenden ist diese in 2-facher Ausfertigung zu unterzeichnen und
ein Original zur Personalakte zu nehmen. Das andere Original erhalt der
Mitarbeiter bzw. die Mitarbeiterin.

Bei ehrenamtlich Tatigen ist die Selbstverpflichtungserklarung vor Aufnahme der
Tatigkeit mit Kindern und Jugendlichen ebenfalls in 2-facher Ausfertigung zu
unterzeichnen, ein Original verbleibt bei der Gemeinde. Das andere Original
erhalt der bzw. die Ehrenamtliche.

4. Erweitertes Fuhrungszeugnis

Um einschlagig vorbestrafte Personen nicht zu beschaftigen, kommt folgende
Regelung zum Tragen:

Alle Mitarbeitenden (beruflich Mitarbeitende, Menschen in Ausbildung, in
Honorartatigkeit, im Freiwilligendienst oder im Praktikum) missen ein
erweitertes Fihrungszeugnis vorlegen. Bei ehrenamtlich Mitarbeitenden
entscheidet der Trager je nach Art der Tatigkeit, Dauer und Verantwortung der
Mitarbeit, ob ein Fiihrungszeugnis vorgelegt werden muss. Die Vorlage erfolgt vor
Aufnahme der Arbeit und wird im dreijahrigen Rhythmus erneut angefordert. Das
Presbyterium benennt die zustandige Person fiir die Kontrolle des erweiterten
Flihrungszeugnisses. Nach Vorlage wird das Original dem Mitarbeitenden
ausgehandigt, evtl. vorgelegte Kopien werden ordnungsgemal vernichtet.

Die Anforderung erfolgt aufgrund der Umsetzung des Bundeskinderschutz-
gesetzes auf kommunaler Ebene - Erganzungsvereinbarung zur Vorlage des
erweiterten Fliihrungszeugnisses gem. §30a Bundeszentralregistergesetz (BZRG)
und des Kirchengesetzes zum Schutz vor sexualisierter Gewalt. Entstehende
Kosten tragt der Trager. Fir Ehrenamtliche ist die Beantragung kostenlos nach
Vorlage der Bestatigung der Notwendigkeit durch den Trager.
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(Anhang 4 Anforderungsschreiben Fiihrungszeugnis und Anhang 5 Merkblatt
Geblihrenbefreiung)

5. Schulungen

Alle Mitarbeitenden (beruflich und nebenberuflich Mitarbeitende, Ehrenamtliche
ab 14 Jahre, sowie Menschen in Ausbildung, in Honorartatigkeit, im
Freiwilligendienst oder im Praktikum) sind zur Teilnahme an einer Schulung zur
Pravention sexualisierter Gewalt und tber das Basiswissen zur Sicherstellung des
Schutzkonzeptes verpflichtet. Je nach Intensitat des Kontaktes zu Kindern und
Jugendlichen und Menschen mit besonderen Schutzbediirfnissen richteten sich
die Inhalte der Fortbildung nach den Empfehlungen durch die Ansprechstelle fiir
den Umgang mit Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung der EKiR. (Anhang 6
Uberblick Fortbildungen nach Rahmenschutzkonzept der EKiR)

Die Fachstelle flir Ev. Jugendarbeit An der Saar, die Familienbildungsstatte und die
Ev. Akademie organisieren Angebote fir die entsprechenden Zielgruppen. Die
Teilnahme zahlt als Dienstzeit und eine Kopie des ausgestellten Zertifikates ist zur
Personalakte zu nehmen. Die Teilnahme an weiterfiihrenden
Fortbildungsangeboten wird ermoglicht. (Anhang 7 Adressen fiir
Schulungsanfragen)

6. Pravention

Um Kinder, Jugendliche und schutzbediirftige Menschen vor Ubergriffen zu
schitzen, entwickeln Mitarbeitende in der Kinder- und Jugendarbeit Konzepte,
Angebote und Projekte. Diese tragen dazu bei Menschen zu starken, ihnen ihre
Rechte nahe zu bringen und sie zu befahigen, sich selbst zu schiitzen. Sie lernen,
sich an Vertrauenspersonen zu wenden, wenn sie Ubergriffiges Verhalten erleben.
Kinder, Jugendliche und Schutzbefohlene werden anhand gegebener Grundregeln
auf ihre Rechte zur Achtung der personlichen Grenzen und zur Hilfe in Notlagen
informiert. Diese Grundregeln werden an passender Stelle und in den
Fortbildungen kommuniziert.

Bei Bedarf werden Informationsangebote fiir Eltern und Interessierte tGber
Formen von sexueller Gewalt gegen Kinder und Jugendliche, Strategien von
Tater*innen und Moglichkeiten der Pravention veranstaltet bzw. auf
entsprechende Angebote verwiesen.

Zur Unterstlitzung der Entwicklung junger Menschen halten der KKV An der Saar,

der KK Saar-Ost und der KK Saar-West sexualpadagogische Angebote durch

ausgebildete Fachkrafte vor. Alle Mitarbeitenden in der Kinder- und Jugendarbeit
8
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kénnen entsprechende Fortbildungen im Rahmen ihrer Tatigkeit in Anspruch
nehmen.

7. Vertrauensperson

Der KKV An der Saar, der KK Saar-Ost und der KK Saar-West haben
Vertrauenspersonen benannt, an die sich im Fall einer Vermutung von sexueller
Gewalt gewendet werden kann.

Diese Vertrauenspersonen sind ansprechbar fiir:

1. Personen, die Anhaltspunkte fiir Verletzungen der sexuellen
Selbstbestimmung in ihrem Umfeld wahrnehmen.

2. Personen, die betroffen sind von einer Verletzung der sexuellen
Selbstbestimmung. Die Vertrauenspersonen nehmen deren Angaben auf,
sie kennen weitere Verfahrenswege und beraten hierzu.

Die Vertrauenspersonen sind nicht fir die Fallbearbeitung zustandig und schiitzen
die Personlichkeitsrechte der Betroffenen. Die Fallbearbeitung ist die Aufgabe
einer Fachberatungsstelle.

Es ist eine Kontakttelefonnummer eingerichtet, die mit einem Anrufbeantworter
geschaltet ist. Ein Rickruf erfolgt innerhalb von 24 Stunden. (Anhang 8
Vertrauenspersonen, Melde-, Beschwerde- und Beratungsstellen bei sexualisierter
Gewalt)

8. Intervention

Ein Handlungsleitfaden fiir den Interventionsfall (Interventionsleitfaden), der sich
an den spezifischen Bedingungen des KKV An der Saar; KK Saar-Ost und KK Saar-
West orientiert, regelt das Vorgehen in Fallen des Verdachts auf sexualisierte
Gewalt.

Der Interventionsleitfaden ist flir alle Mitarbeitenden verbindlich.

8.1 Interventionsteam
In Fallen des Verdachts auf sexualisierte Gewalt wird das jeweilige
Interventionsteam der beiden Kirchenkreise tatig.

8.2 Interventionsleitfaden bei sexualisierter Gewalt

Bei einem angedeuteten, mitgeteilten oder beobachteten Verdacht auf
sexualisierte Gewalt gegentber Kindern und Jugendlichen oder sonstigen
abhangigen Personen an einen Mitarbeitenden oder die Vertrauensperson,
wendet dieser/diese sich zur Mitteilung an den Vorsitzenden/die Vorsitzende
oder den stellvertretenden Vorsitzenden/die stellvertretende Vorsitzende des
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Presbyteriums der Verséhnungskirchengemeinde und dieser/diese informiert
umgehend das zustandige Interventionsteam.

Die im Kinderschutz erfahrene Fachkraft aus dem Interventionsteam nimmt eine
Gefahrdungseinschatzung mit den Fachkraften des Fachbereichs ggf. unter
Hinzuziehung des Interventionsteams vor und erstellt mit den Fachkraften und
dem Interventionsteam den Schutzplan. Die dann geplanten entsprechenden
Malnahmen sind von der bzw. dem Vorgesetzten in Absprache mit dem
Interventionsteam umzusetzen. Auf die Einbeziehung der Personensorge-
berechtigten ist besonders zu achten, wenn hierdurch der wirksame Schutz des
Kindes nicht beeintrachtigt wird.

Der Opferschutz hat Prioritat. Die weiteren Schritte werden durch die
Vers6hnungskirchengemeinde, die durch die in der Gefahrdungseinschatzung des
Kindeswohls gem. § 8a SGB VIl erfahrene Fachkraft und das Interventionsteam
beraten wurde, eingeleitet oder an den KK Saar-West delegiert:

Im Falle der Information an die Personensorgeberechtigten durch die
Verséhnungskirchengemeinde werden deren Wiinsche und Losungsvorschlage in
das weitere Vorgehen mit einbezogen. Die Information der
Personensorgeberechtigten unterbleibt nur dann, wenn hierdurch das
Kindeswohl gefahrdet werden wiirde. Der betroffenen Person und den
Personensorgeberechtigten wird, wenn gewtinscht, Beratung angeboten oder
vermittelt. Die Verfahrensablaufe sind gegeniiber der bzw. dem Betroffenen und
den Personensorgeberechtigten transparent zu halten.

Die verdachtigte Person kann angehort werden, wenn dies ohne Gefahrdung der
Aufklarung des Sachverhalts bzw. des strafrechtlichen Ermittlungsverfahrens
maglich ist. Insbesondere wenn Ubergriffe auf weitere Personen zu befiirchten
sind, kann es erforderlich sein, die verdachtigte Person aus dem Arbeitsfeld
(Suspendierung, Umsetzung, Hausverbot, etc.) zu nehmen, auch bevor genauere
Ermittlungsergebnisse vorliegen. Diese Mallnahmen erfordern eine vorherige
Anhorung der beschuldigten Person und die Beteiligung der
Mitarbeitervertretung.

Die Gefahrdungseinschatzung, der Schutzplan und die geplanten MalRnahmen
sind entsprechend zu dokumentieren und sicher aufzubewahren.

Je nach Alter des Kindes oder Jugendlichen und Schwere des Vorfalls sind
verschiedene Vorgehensweisen notwendig und moglich.

Nach Kirchengesetz muss jeder begriindete Verdacht der Meldestelle der EKiR
gemeldet werden. (Anhang 9 - Interventionsleitfaden bei sexualisierter Gewalt)

Ablauf:
10
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e Darstellung der Vermutung /des Vorfalls durch die Person, der der
Verdacht mitgeteilt wurde, oder durch die Einrichtungsleitung

e Gefahrdungseinschatzung mit einer insoweit erfahrenen Fachkraft gem. §
8a SGB VIII

e Vereinbarung von Mallnahmen zum Schutz des betroffenen Kindes oder
Jugendlichen und Schutzbefohlenen

e Prifung der Moglichkeit einer Strafanzeige

e Prifung der Einschaltung des Jugendamtes

e \Vereinbarung lUber das weitere Vorgehen

e Entscheidung Uber eine Freistellung des/der Mitarbeitenden

e Einbeziehung der Personensorgeberechtigten, sofern hierdurch das
Kindeswohl nicht gefahrdet wird

e ggf. Hinzuziehung eines Juristen bzw. einer Juristin

e beiKitas: Information an den 6rtlichen 6ffentlichen Jugendhilfetrager und
das Landesjugendamt

e Verpflichtung zur Verschwiegenheit

e Meldepflicht an die landeskirchliche Meldestelle

e dem bzw. der aufdeckenden Mitarbeitenden und deren Team sowie den
Leitungskraften werden externe Unterstiitzungen zur Aufarbeitung der
Geschehnisse zur Verfligung gestellt

e Treffen einer eindeutigen und ausreichenden Sprachregelung hinsichtlich
des Vorfalls auch fiir die Offentlichkeit.

(Anhang 10 Ubersicht Interventionsleitfaden)

Im Falle von wiederkehrenden Grenzverletzungen oder bei sexuellen Ubergriffen
von Mitarbeitenden gegeniliber Erwachsenen entfallt die Einschatzung gemaR
§ 8a SGB VI, aber der Interventionsablauf wird dquivalent angewendet.

8.3 Offentlichkeitsarbeit

In Fallen des Verdachts auf sexualisierte Gewalt ist friihzeitig die Zusammenarbeit
mit dem Offentlichkeitsreferat des Kirchenkreisverbandes an der Saar
aufzunehmen, um intern frihzeitig Beratung/Begleitung zum Umgang mit Presse
und Medien in diesen Fallen zu erhalten. Es muss sichergestellt werden, dass es
zu einer eindeutigen und ausreichenden Sprachregelung hinsichtlich des Vorfalls
auch fiir die Offentlichkeit kommt. Dabei stehen der Schutz der Betroffenen und
Beschuldigten im Vordergrund, aber auch der Schutz der Institution ist zu
beachten (Anhang 11 — Leitfaden fiir Vorsitzende und Mitarbeitende der
Leitungsgremien in Verdachtsfillen sexualisierter Gewalt- Presse- und
Offentlichkeitarbeit).

11
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9. Strafanzeige

Unbeschadet der hier aufgezeigten internen Ansprechbarkeiten und
Aufarbeitungsroutinen im Zustandigkeitsbereich des KKV An der Saar; KK Saar-Ost
und KK Saar-West bei Verdachtsfallen von sexualisierter Gewalt ist darauf
hinzuweisen: Betroffene, Personensorgeberechtigte, Mitarbeitende und ggf.
andere Zeugen bleiben davon unabhangig und auf der Grundlage eigener
Abwagungen frei, Strafanzeige bei den strafrechtlichen Ermittlungsbehorden
(Polizei und Staatsanwaltschaft) zu erstatten.

In allen Verdachtsfallen gegen Mitarbeitende mit strafrechtlicher Relevanz wird
vom Interventionsteam die Moglichkeit der Erstattung einer Strafanzeige geprift.
Liegen tatsachliche Anhaltspunkte vor, die darauf hindeuten, dass eine Straftat
gegen die sexuelle Selbstbestimmung begangen wurde, werden die
Strafverfolgungsbehorden informiert.

Die Versohnungskirchengemeinde duldet keine Gewalt in jedweder Form.

Ausnahmen von der Strafanzeige kénnen im Einzelfall, gemaR der Vorgaben des
Unabhangigen Beauftragten der Bundesregierung erfolgen, wenn die betroffene
Person bzw. deren Personensorgeberechtigten die Erstattung einer Strafanzeige
ausdricklich ablehnen und die Gefahr einer Re-Traumatisierung besteht. Dies ist
vom Interventionsteam und dem Trager griindlich abzuwagen.

Die Moglichkeiten der Anonymen Spurensicherung (ASS) sind bekannt und das
Interventionsteam berat im Einzelfall Betroffene hiertber.

10. Rehabilitation

Fiir den Fall einer Falschbeschuldigung bzw. eines Verdachts, der sich als
unbegriindet herausstellt, liegt eine Strategie vor, durch die die*der zu Unrecht
Beschuldigte, und gegebenenfalls auch die Organisation rehabilitiert werden. Zu
rehabilitieren sind auch Betroffene, denen zunachst nicht geglaubt wurde.
(Anhang 12 — Rehabilitation zu Unrecht beschuldigter Personen)

11. Aufarbeitung
Mit einer professionellen Aufarbeitung auf Ebene der betroffenen Personen und
auf Ebene der Institutionen wird ein Fall strukturiert und griindlich aufgearbeitet,
wodurch die Schaden so gering wie moglich gehalten werden. Neben der
Pravention und Intervention ist die Aufarbeitung eines Verdachtsfalles von
sexualisierter Gewalt ein wichtiges Instrument. Ein Fall von sexualisierter Gewalt
kann einer Organisation und allen beteiligten Personen groRen Schaden zufligen.
Aus diesem Grund wird darauf geachtet, dass in der

12
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Verséhnungskirchengemeinde ein nachhaltiges Aufarbeitungskonzept
angewendet wird. (Anhang 13 Aufarbeitungsstrategie)

13
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lll. Beschwerdemanagement

1. Aligemein

Menschen, die mit der Leistung oder der Art der Aufgabenerfillung eines
Arbeitsbereiches nicht zufrieden sind, missen die Moglichkeit haben, sich zu
beschweren.

Beschwerden werden von dem/der Vorsitzenden des Presbyteriums bzw. der
jeweiligen Stellvertretung schriftlich, telefonisch oder personlich
entgegengenommen. Beschwerden werden ernst- und angenommen. Fiir
Beschwerden Uber Leitungskrafte ist der Superintendent bzw. die
Superintendentin zustandig.

Generell soll nach dem Ablauf ,,Beschwerdemanagement” verfahren werden.
In Fallen von Beschwerden Uber sexualisierte Gewalt ist immer von dem bzw. der
Mitarbeitenden, dem bzw. der die Beschwerde mitgeteilt wurde, eine
Vertrauensperson unverziglich zu informieren.

(Anhang 14 - Beschwerdemanagement allgemein)

2. Beschwerdemanagement fiir Kinder und Jugendliche

Fiir den Umgang mit Beschwerden von Kindern und Jugendlichen ist besondere
Sensibilitat erforderlich. Kinder und Jugendliche suchen sich Personen aus, denen
sie etwas anvertrauen konnen. Dies sind oftmals nicht die Personen, die ein
Leitungsorgan dafiir bestimmt hat. Alle Mitarbeitenden sollten mit dem
Beschwerdeverfahren vertraut sein und lber die weiteren Zustandigkeiten
informiert sein und informieren kénnen. So kénnen Kinder und Jugendliche am
besten unterstitzt werden.

In Fallen von Beschwerden Uber sexualisierte Gewalt ist immer von dem bzw.
der Mitarbeitenden, dem bzw. der die Beschwerde mitgeteilt wurde, eine
Vertrauensperson unverziglich zu informieren.

Niemand darf wegen einer Beschwerde benachteiligt, diffamiert oder in sonstiger
Weise unter Druck gesetzt werden.
(Anhang 15 Beschwerdemanagement fiir Kinder und Jugendliche)

Externe Melde- und Beschwerdemoglichkeiten bei sexualisierter Gewalt sind die
landeskirchliche Ansprechstelle der EKIR, die Jugendamter und Beratungsstellen
im Bereich des KKV an der Saar; KK Saar-Ost und KK Saar-West, der Unabhangige
Beauftragte der Bundesregierung und die unabhangige Ansprechstelle

,help“ der Ev. Kirche in Deutschland (EKD) und der Diakonie.
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IV. Kenntnisnahme, Beachtung und Umsetzung

Dieses von dem Presbyterium der Versohnungskirchengemeinde beschlossene
Schutzkonzept gegen sexualisierte Gewalt wird allen Mitarbeitenden der
Vers6hnungskirchengemeinde zur Kenntnisnahme, Beachtung und Umsetzung in
ihrem Arbeitsbereich ausgehandigt. Der Begriff Mitarbeitende bezieht immer
Pfarrerinnen und Pfarrer (sowie Kirchenbeamtinnen und —beamte) mit ein.

Das Schutzkonzept ist alle zwei Jahre zu Uberprifen, evtl. zu aktualisieren und

konzeptionell weiterzuentwickeln. Alle Anderungen sind durch das Presbyterium
der Verséhnungskirchengemeinde zu beschlieRen. (Anhang 16 Anderungsindex)
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Anhang 1 - Glossar

Grenzverletzungen, die weder vorsatzlich noch fahrlassig begangen werden,
verletzen im Einzelfall das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung, sind aber fir
eine Aufarbeitung im Gesprach geeignet. Hierzu bedarf es der Offenheit und
Sensibilitat aller Mitarbeitenden, einer Atmosphare wohlwollenden Vertrauens,
einer Kultur der Achtsamkeit und eindeutiger Normen und Regeln.

Bei sexuellen Ubergriffen werden bewusst gesellschaftliche Normen und Regeln
sowie fachliche Standards missachtet. Diese geschehen niemals zufallig oder
unbeabsichtigt.

Die Widerstande der betroffenen Person werden bewusst (ibergangen. Bei
sexuellen Ubergriffen wird von Seiten der Kirchenkreise Saar-Ost, Saar-West und
des Kirchenkreisverbandes An der Saar umgehend entsprechend dem
Interventionsplan gehandelt.

Bei Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung, die im 13. Abschnitt des
StGB geregelt sind (§§ 174 StGB ff.), wie sexuelle N6tigung, exhibitionistische
Handlungen, sexueller Missbrauch von Kindern, Jugendlichen und
Schutzbefohlenen, Vergewaltigung, etc., greifen straf- und arbeitsrechtliche
Konsequenzen. Bei diesen Straftaten wird die Abhangigkeit des bzw. der
Betroffenen ausgenutzt und diese bzw. dieser oft durch Androhung von Gewalt
oder anderer Nachteile zum Schweigen verpflichtet. Sexueller Missbrauch ist
immer eine geplante und bewusste Handlung. Die Motive flir das strafrechtlich
relevante Handeln konnen sehr unterschiedlich und vielfaltig sein, sind aber
immer in der Personlichkeit des Taters bzw. der Taterin zu finden.

Sexualisierte Gewalt beinhaltet das Ausnutzen einer Machtposition und

ermoglicht es dem Tater bzw. der Taterin, seine bzw. ihre Bedlirfnisse zu
befriedigen.
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Anhang 2 — Schutzkonzepte praktisch 2021
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Anhang 3/1 — Selbstverpflichtungserkldrung

Selbstverpflichtung fur die Arbeit und den Umgang mit Kindern und
Jugendlichen in der Verséhnungskirchengemeinde Voélklingen

(Name, Vorname)

Evangelische Jugendarbeit wird in der Beziehung zwischen Menschen und zu Gott gestaltet. Unsere
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen ist von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen gepragt. Wir
achten die Personlichkeit und Wirde von Kindern und Jugendlichen, gehen partnerschaftlich mit
ihnen um und respektieren individuelle Grenzen.

10.

11.

Selbstverpflichtung

Ich verpflichte mich, alles mir Mégliche zu tun, damit in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen sexuelle Gewalt,
Vernachlassigung und andere Formen der Gewalt verhindert werden.

Ich verpflichte mich, Kinder und Jugendliche vor sexueller Gewalt zu schiitzen und toleriere keine Form von
Gewalt.

Ich verpflichte mich dazu beizutragen, ein sicheres, forderliches und ermutigendes Umfeld fiir Kinder und
Jugendliche zu schaffen und/oder zu wahren, in dem ihnen zugehort wird und sie als eigenstandige
Personlichkeiten respektiert werden.

Ich verpflichte mich gegen sexistisches, diskriminierendes, rassistisches und gewalttatiges nonverbales oder
verbales Verhalten aktiv Stellung zu beziehen.

Ich verhalte mich selbst niemals abwertend und unterlasse jede Form von Bedrohung, Diskriminierung, verbaler
oder korperlicher Gewalt.

Ich verpflichte mich zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Nahe und Distanz gegeniber Kindern und
Jugendlichen.

Ich verpflichte mich, die individuellen Grenzen der Kinder und Jugendlichen zu respektieren und die Intimsphare
und persdnliche Schamgrenze zu achten.

Ich bin mir meiner besonderen Verantwortung als Mitarbeiter oder Mitarbeiterin bewusst und missbrauche meine
Rolle nicht fiir sexuelle Kontakte zu mir anvertrauten jungen Menschen.

Ich achte auf Grenzlberschreitungen durch Mitarbeitende und Teilnehmende in den Angeboten und Aktivitaten
der Kinder- und Jugendarbeit. Ich vertusche nichts und werde mich bei konkreten Anldssen umgehend an die
oder den benannte(n) kompetente(n) Ansprechpartner oder Ansprechpartnerin wenden.

Ich nehme Teilnehmende bewusst wahr und achte dabei auch auf mégliche Anzeichen von Vernachlassigung
und Gewalt. Wenn ich Formen von Vernachlassigung und Gewalt bei Kindern und Jugendlichen vermute, wende
ich mich umgehend an die Leitung der Maflnahme und/oder an die oder den benannte(n) kompetente(n)
Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner.

Ich bestatige, dass ich nicht wegen einer in § 72a Abs. 1 SGB VIII genannten Straftat verurteilt worden bin, auch
ist kein diesbezlgliches Verfahren gegen mich anhangig. Ich verpflichte mich, meinen Arbeitgeber/den Trager
der MalRnahme umgehend zu informieren, sobald ein derartiges Verfahren gegen mich eréffnet werden sollte.

Datum: Unterschrift:
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Anhang 3/2 — Selbstverpflichtungserklarung gegeniiber Trager

Die Arbeit der Versohnungskirchengemeinde Va4lklingen insbesondere mit Kindern,
Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen, geschieht im Auftrag und Angesicht
Gottes. Unsere Arbeit mit allen Menschen, insbesondere mit Kindern, Jugendlichen und
anderen Schutzbefohlenen, ist getragen von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen.
Wir achten die Personlichkeit und Wurde aller Schutzbefohlenen, gehen verantwortlich
mit ihnen um und respektieren individuelle Grenzen. Dies anerkennend wird die
folgende Selbstverpflichtungserklarung abgegeben:

1. Ich verpflichte mich, dazu beizutragen, ein sicheres, forderliches und ermutigendes
Umfeld fur Kinder, Jugendliche und andere Schutzbefohlene zu erhalten und/oder zu
schaffen.

2. Ich verpflichte mich, alles zu tun, damit in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und
anderen Schutzbefohlenen sexualisierte Gewalt, Vernachlassigung und andere Formen
der Gewalt verhindert werden.

3. Ich verpflichte mich, die individuellen Grenzen aller Menschen zu respektieren und
die Intimsphare sowie die persodnliche Schamgrenze zu
achten.

4. Ich bin mir meiner besonderen Verantwortung als Mitarbeiter oder Mitarbeiterin
bewusst und missbrauche meine Rolle im Umgang mit Kindern, Jugendlichen und
anderen Schutzbefohlenen nicht. Ich beachte das Abstands- und Abstinenzgebot.

5. Ich nehme alle Kinder, Jugendliche und andere Schutzbefohlenen bewusst wahr und
achte dabei auch auf moégliche Anzeichen von Vernachlassigung und Gewalt. Ich achte
auf Grenzlberschreitungen durch Mitarbeitende und Teilnehmende in der Arbeit mit
Kindern, Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen. In Zweifelsfallen und bei
Grenzuberschreitungen hole ich mir Hilfe bei der Vertrauensperson des Kirchenkreises.
In diesen Fallen werde ich die Vertrauensperson informieren und kann mich bei
Unsicherheiten hinsichtlich der Einschatzung von der landeskirchlichen Ansprechstelle
beraten lassen.

6. Bei jeder Vermutung werde ich entsprechend dem Interventionsplan des
Schutzkonzeptes meines Tragers vorgehen. Jeden Fall mit begriindetem
Verdacht melde ich bei der landeskirchlichen Meldestelle.

Datum: Unterschrift:
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Anhang 4 — Anforderungsschreiben Flihrungszeugnis fiir
beruflich, nebenberuflich und ehrenamtlich Mitarbeitende

Briefkopf

Vorname Name
StralRe
PLZ Ort

Erweitertes Flihrungszeugnis

Sehr geehrte/r Frau/Herr ,

gemal § 5 Abs. 3 des Gewaltschutzgesetzes der Evangelischen Kirche im Rheinland
miissen Mitarbeitende bei Anstellung ein erweitertes Fliihrungszeugnis nach § 30a
BZRG in der jeweils geltenden Fassung und nach der Anstellung in regelmaRigen
Abstanden von langstens drei Jahren vorlegen.

Diese Verpflichtung ergibt sich fiir angestellte Mitarbeitende zusatzlich aus § 3
Absatz 5 BAT-KF.

Alternative 1
Aufgrund lhrer Einstellung zum wird deshalb die Einsichtnahme in
ein aktuelles erweitertes Fihrungszeugnis notwendig.

Alternative 2

Aufgrund des Zeitablaufs von drei Jahren wird deshalb die Einsichtnahme in

ein aktuelles erweitertes Fliihrungszeugnis notwendig.

Wir bitten Sie um Beantragung eines erweiterten Flihrungszeugnisses gemald § 30a
Bundeszentralregistergesetz bei der fiir lhren Wohnsitz zustandigen Meldebehérde
unter Vorlage der als Anlage beigefligten Bescheinigung.

Unmittelbar nach Erhalt bitten wir das erweiterte Flihrungszeugnis der
Personalabteilung zur Einsichtnahme vorzulegen.

Die verauslagten Kosten fiir das erweiterte Flihrungszeugnis werden gegen Vorlage
der Originalquittung erstattet.

Freundliche GriRe,
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Bescheinigung

zur Antragstellung des erweiterten Flihrungszeugnisses
gem. § 30 a Abs. 2 BZRG

Die Versohnungskirchengemeinde Volklingen beabsichtigt Frau / Herrn .....................

.............................. ,geborenam .................in ...

wohnhaftin ... ZUM s i, einzustellen.

FraulHerr ... ist Mitarbeiter/in des
................................................................................................... und hat hier
letztmaligam ....................... ein erweitertes FUhrungszeugnis vorgelegt.

Gemal § 5 Abs. 3 des Gewaltschutzgesetzes der Evangelischen Kirche im
Rheinland mussen Mitarbeitende bei Anstellung ein erweitertes Fuhrungszeugnis
nach § 30a BZRG in der jeweils geltenden Fassung und nach der Anstellung in

regelmanigen Abstanden von langstens drei Jahren vorlegen.

Frau [ HEIT .o e ist aufgefordert,
ein erweitertes Fuhrungszeugnis nach § 30 a Abs. 1 BZRG zum Zwecke der
Beschaftigung hier vorzulegen. Wir bitten um Ausstellung an

die/den Antragsteller*in, damit die Moglichkeit der — weiteren — Beschaftigung

gepruft werden kann.

Mit freundlichen GriufRen
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Bescheinigung

zur Antragstellung des erweiterten Filhrungszeugnisses
gem. § 30 a Abs. 2 BZRG fiir ehrenamtlich Mitarbeitende

Die Versdhnungskirchengemeinde Valklingen beabsichtigt Frau / Herrn .....................

.............................. ,geborenam .................in ...

wohnhaftin ..., AV ] 0 o I als ehrenamtlichen

Mitarbeiter/als ehrenamtlich Mitarbeitende in Dienst zu nehmen.

FraU H T .o ist Mitarbeiter/in des

................................................................................................... und hat hier

letztmaligam ....................... ein erweitertes FUhrungszeugnis vorgelegt.

Gemal § 5 Abs. 3 des Gewaltschutzgesetzes der Evangelischen Kirche im
Rheinland mussen Mitarbeitende bei Anstellung ein erweitertes Flihrungszeugnis
nach § 30a BZRG in der jeweils geltenden Fassung und nach der Anstellung in

regelmafigen Abstanden von langstens drei Jahren vorlegen.

Frau f Herm .o s ist aufgefordert,
ein erweitertes Fuhrungszeugnis nach § 30 a Abs. 1 BZRG zum Zwecke der
Beschaftigung hier vorzulegen. Wir bitten um Ausstellung an

die/den Antragsteller*in, damit die Moglichkeit der — weiteren — Beschaftigung

gepruft werden kann.

Da die Tatigkeit ehrenamtlich erfolgt, bitten wir um Befreiung von der Gebulhr fur das

Flhrungszeugnis.

Mit freundlichen GriufRRen
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Anhang 5 — Merkblatt Gebiihrenbefreiung

Merkblatt zur Befreiung von der Gebiihr fiir das Fiihrungszeugnis gemaR § 12 JVKostO
(Stand: 6. Juni 2012)

Die Erteilung eines Fuihrungszeugnisses ist nach Nr. 803 der Anlage zu § 2 Abs. 1 des Gesetzes Uber Kosten
im Bereich der Justizverwaltung — JVKostO — grundsatzlich gebihrenpflichtig. Die Gebiihr betragt derzeit 13 €
(Nr. 804 - Europaisches Fuihrungszeugnis: 17 €) und wird bei Antragstellung von den Meldebehérden erhoben.
Das Bundesamt fur Justiz kann gemaR § 12 JVKostO ausnahmsweise, wenn dies mit Ricksicht auf die
wirtschaftlichen Verhaltnisse des Zahlungspflichtigen (Mittellosigkeit) oder sonst aus Billigkeitsgriinden geboten
erscheint (besonderer Verwendungszweck), die Gebihr ermafigen oder von der Erhebung der Kosten
absehen.

l. Mittellosigkeit

Mittellosigkeit wird vom Bundesamt stets angenommen bei Arbeitslosengeld-ll-Beziehenden,
Sozialhifeempfangern oder Beziehern eines Kinderzuschlags nach § 6a Bundeskindergeld-gesetz. Personen,
die Mittellosigkeit geltend machen und Nachweise darliber vorlegen, dass sie zu diesem Personenkreis
gehoren, missen die Mittellosigkeit nicht im Einzelnen nachweisen.

Auch anderen Personen kann wegen Mittellosigkeit eine Gebuhrenbefreiung gewahrt werden, wenn sie die
Mittellosigkeit gegentiber der Meldebehdrde nachweisen.

Bei Schilerinnen/Schilem, Studierenden, Auszubildenden ist Mittellosigkeit nicht grundsatzlich gegeben. Hier
kommt es auf die Vemmdgensverhéltnisse der betroffenen Person im Einzelfall und ggfs. auf die
Vermoégensverhaltnisse moglicher Unterhaltsverpflichteter an.

Besonderer Verwendungszweck

Ein besonderer Verwendungszweck liegt regelmafig vor, wenn ein Fihrungszeugnis zum Zwecke des
Auslbens einer ehrenamtlichen Tatigkeit in einer gemeinnUtzigen oder vergleichbaren Einrichtung bendtigt
wird.

Fir eine hauptamtliche oder nebenamtliche berufliche Tatigkeit wird eine Gebtiihrenbefreiung nicht gewahrt,
auch wenn diese im &ffentlichen Interesse liegt und bei einer gemeinntitzigen Einrichtung ausgefuhrt wird.

Il.

In den Fallen, in denen ein Antrag auf Gebuhrenbefreiung gestellt wird, ist zunachst von der Erhebung der
Gebuhr abzusehen. Der Antrag auf Befreiung von der Gebihr ist von der Meldebehérde aufzunehmen und in
den elektronisch an die Registerbehdrde zu Ubermittelnden Antrag auf Erteilung des Flhrungszeugnisses
aufzunehmen. Die Meldebehdrde gibt bei Ubermitiung des Antrags an, ob die Mittellosigkeit der
antragstellenden Person oder der besondere Verwendungszweck bestatigt werden kann.

Im Interesse eines moglichst geringen Verwaltungsaufwands bei der Prifung von Gebihren-
befreiungsantragen sollen die Anforderungen an den Nachweis der Mittellosigkeit moglichst gering gehalten
werden. Wird die Gebtuihrenbefreiung wegen des besonderen Verwendungszwecks beantragt, muss durch
eine Bescheinigung der Einrichtung, fir die die ehrenamtliche Tatigkeit erbracht wird, nachgewiesen werden,
dass das Flhrungszeugnis fir eine ehrenamtliche Tatigkeit bendtigt wird. Der Verwendungszweck ist
anzugeben.

Liegen die Voraussetzungen des Verzichts auf die Gebuihrenerhebung nach den Ausfiihrungen zu I. nicht vor
oder kann nicht bestatigt werden, dass die Voraussetzungen vorliegen, ist die Person, die einen Antrag auf
Erteilung eines Flhrungszeugnisses stellt, durch die Melde-behdrde darauf hinzuweisen, dass ein Antrag auf
Gebuhrenermaligung bzw. -befreiung keine Erfolgsaussicht hat und durch die weitere Bearbeitung eines
solchen Antrags die Erteilung des Fuihrungszeugnisses erheblich verzogert werden kann. Der Antrag auf
Erteilung eines Flhrungszeugnisses ist einschlieRlich des Antrages auf Geblhrenbefreiung zunachst
weiterhin in Papierform an das Bundesamt fur Justiz, Sachgebiet IV 31, 53094 Bonn, zur Entscheidung zu
Ubersenden.

Bundesamt fur Justiz, Sachgebiet IV 21, 53094 Bonn — Stand 6. Juni 2012 -
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Anhang 6 —Uberblick Fortbildungen nach

Rahmenschutzkonzept der EKi

*BUNpIqU04-AISUU| 133UN YINEe S|e -SISeg 133un JYOMOos Jayep a)jaqeL

J3p Ul UBYIIS pun UIPIAM }3UPI0ATNZ SUNP)IGI04-AISUIIU| 13P 3P0 SUNP)IqlOo4-sised 13p LO J0A uaySnel yoeu af uassnw uaddniSsSunsiyeyssag pun -syniag asiulg .
*UapJIam 12UPI0ASUIR UBYDII|OMIURIBA|BUOSIAd Uap uoA uaddni§iaiz 1ap Sunyiajuil Jap SunSnydisyoniag

Jajun uassnw uaddni8sSunSiyyeydsag pun -sjniag uala}dam SNe UaU0SIad "uapiam Jyezasine puaganyarsqe uaddniSsSunSiyeyssag pun -syniag a)1e JYdiu usuuy J3IH ,
"91JRHIRIOUOH pun WNYIPRId PUn SUNPJIGSNY Ul UBYISUBW AIMOS UIYINWERUSIYF pun -}dney 3)je ISsejwn apuaraqielw yusag 1aq |

SaplIquaydsua uauosiadydaidsuy aIp wn uassIMm =
uaydMIsuyd sap apjadsy o.cum_mo_owﬁ . uejdijejioN /uejdsuonuaniaju] =
uoneu|Iqeyay pun Sunyagesny aBiosjas - SIMIEUISAZURISIQ PUN -SYEN
3]]3U0IINYISUI PUN 3)]ANPIAIPUL BUTRE N uauayolag Jw Sueswn .
yanaynjsne 3ydsy = Yol dynysne uonuamIau| = uauul,I31e] UOA UBIS3IeNS =
Jyemsne- yanaynisne uonuaneld s Sunieppassunmuydiydianisqes = T
pun Suniynjjeuosiad 1dazuoyzanyds . slugnazssuniyn4 sapsyama . " e
SunupIOSUONUBARI4 PUN UBIUINIAT W | 1BUJeNX3S J3yd1puasnl pun aydnpun| Sunppimu . u3YdId pun a1yday auasdie .
snyd Sunp)iquo4-AISUSU| pun -siseg snd Sunp)iquo4-siseg £}|BM39 91I3ISIeNXaS S| SeM =
uauul,I3510s)33S
‘Usuul,Jalield ‘UauuLLUAZOQ ‘UBUUILIBJBYIPUIBWAY
‘uauulajjaysuoisnpiu| ‘uauulianaiag uauU1,UdZOQ ‘91RI}IRIOUOH
‘leuosiadadalyd ‘uauulziy ‘uauulueyipeldyiaziue ‘uauur,queyipesdyazsue
‘UBUUILIBNISNWUBYDIIY ‘UBLUILPURLLIIIUOY YW ‘uauurgueyipield
119QJy Jap ul 3pualiaqie 41aqiepuasn( pun -13pury | ‘UsuuLIBUMIRY ‘UBUULIBNISNWUBYIILY
U3UIBIBA [UBPURQIBA 13p ul 3puaNdqIeNW ‘BPUIISIBISUIIPUISIIMIBIS ‘uauuliajayapuiawag
Jua3iam/ulaiwy/uasunydiiuil ‘("msn ua)31ssSuniesag ‘uaSuniydiiuil aseuonels “Y1uydaisney 1ap ul apualiaqieny
UOA U3SUNYIAT ‘UBUULIUBIBBIYIRS ‘aInyos ‘@10qasuesselzuen auayQ ‘vaddinpiapury | ‘ayenjsyeydsuimsney ‘eyenjuaydny | uaddniSsSunSiyeyssag
‘Usuul,lalield ‘pueISION|ePOUASSIaIY ‘uaSunyduuiasaseuapury) auayoaqzInyds | ‘ayenjssunSiuiay ‘eyenjssuniiemiap pun -syniag
wi Japansuw ‘uauul,idhqsald Ny uaSunyyd1IuI3 Ul 3pUINBQIRYW ‘UBUULIBYSIZII ‘uauulLIaISNY ‘UauUILIdISIBWSNeH
‘eqL|S ‘uauuluapuauliadng ‘uauul,aiyal ‘uauulSoSepedapulawag ‘:apua)sIaNISuaIpuasIImiai4
uaua)yoaqZINYdS
Nz PleIuoy Wasigew)asal Jw apuayaqIienw . uaU3Y0J3qZINYIS
EETTENEINENS uaua)yoaqZINYdS Nz P{ejuoy wasnsiyziny pun
U313P pun 3YdILOMIURIDASSUNYIDT = NZ PRIUOY WIAISUIIUI JIW SPUINSQIRNW = | WayISIpesods Jw 3pualaqieyiy = uaddnisjaiz
Bunpjiquojssunya] Bunpjiquo-AIsuaju| sunpjiquoi-siseg

£UDSIDMIOA ‘MZq UdYdeW USSUNP]IGIHI0] AYI]IM SSNW JBM :}|BMID 11IIISI|RNXIS JOA ZINYIS BWAY L WNZ UdSUNP)IGII0H JYdISIaq()

3 Jap 1dazuoyanyasusuIyey wnz abe|uy

25



Schutzkonzept der Verséhnungskirchengemeinde Vélklingen

Anhang 7 Adressen fiir Schulungsanfragen

fir Kinder- und Jugendliche und
- fiir Mitarbeitende in der Kinder- und Jugendarbeit

Fachstelle flir Ev. Jugendarbeit an der Saar (FEJAS)
Waldstr. 50

66113 Saarbriicken

Tel. 0681 41620274

- Fiir Mitarbeitende in anderen Arbeitsgebieten

Kirchenkreisverband An der Saar
Sauerwiesweg 1, 66117 Saarbriicken
Telefon: 0681 3870040

Telefax: 0681 3870047

E-Mail: kkrverband.saar@ekir.de

Superintendentur Kirchenkreis Saar-Ost
Goethestralle 29+31, 66538 Neunkirchen
Telefon: 06821 8692912

Telefax: 06821 8692911

E-Mail: superintendentur.saar-ost@ekir.de

Superintendentur Kirchenkreis Saar-West
Sauerwiesweg 1, 66117 Saarbriicken
Telefon: 0681 3870044

Telefax: 0681 3870047

E-Mail: superintendentur.saar-west@ekir.de

Evangelische Familienbildungsstatte
Mainzer Str. 269, 66121 Saarbriicken
Telefon: 0681 61348

Telefax: 0681 61340

E-Mail: fambild-sb@dwsaar.de

Evangelische Akademie im Saarland
Ludweiler Str. 60, 66333 Volklingen
Tel.: 06898 169622

Fax: 06898 169632

E-Mail: buero@eva-a.de
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Anhang 8 — Vertrauenspersonen, Melde- und Beschwerde und
Beratungsstellen bei sexualisierter Gewalt

Fiir alle Mitarbeitenden der Verséhnungsirchengeminde sind die Vertrauenspersonen eine erste
Ansprechperson. Bitte zogern Sie nicht, im Falle eines Verdachts mit diesen Kontakt
aufzunehmen. Sie kennen Hilfs- und Unterstiitzungsmaglichkeiten und beraten sie.
Vertrauenspersonen:

0681-94778327 (Anrufbeantworter)

Hinterlassen Sie eine Nachricht, wir rufen innerhalb von 24 Stunden zuriick.

Mail: helfen-handeln@evks.de

Geschulte Vertrauenspersonen beraten Sie vertraulich.

Interventionsteam Saar West: Interventionsteam Saar Ost:
Superintendent/Stellvertreter*in ein Mitglied des Kreissynodalvorstands
Offentlichkeitsbeauftragte*r ein*e Jugendbildungsreferent*in der
Psycholog*in FEJAS die in den Regionen des
Krankenhausseelsorger*in Kirchenkreises tatig ist.
Gefangnisseelsorger*in einer Pfarrerin / einem Pfarrer
Sowie zusatzlich vom Kreissynodalvorstand ein gem. § 8a SGB VIl erfahrene
eingesetzte Personen nach Bedarf Fachkraft

Offentlichkeitsbeauftragte*r

Eine Beratung kann selbstverstdndlich auch bei der landeskirchlichen Ansprechstelle
in Anspruch genommen werden

Evangelische Hauptstelle fiir Familien- und Lebensberatung

Ansprechpartnerin fiir Betroffene, Pravention und Intervention

Claudia Paul Tel: 0211-3610312
Graf-Recke-Str. 209a E-Mail: claudia.paul@ekir.de
40237 Disseldorf

Psychologische Leitung und Pravention
Dr. Juliane Arnold Tel: 0211-3610-300
Graf-Recke-StralRe 2093, E-Mail: juliane.arnold@ekir.de
40237 Disseldorf,

Ermittelnde Juristin im Landeskirchenamt:
Iris DOring Tel: 0211-4562-283

E-Mail: iris.doering@ekir.de

Eine Meldung kann auch bei der unabhdngigen Anlaufstelle fiir Betroffene von sexualisierter
Gewalt in der evangelischen Kirche und Diakonie vorgenommen werden:

Zentrale Anlaufstelle Help Tel: 0800-5040112

E-Mail: zentrale@anlaufstelle.help
Unabhdngige Beauftragte fiir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs Deutschland
Telefonische Anlaufstelle 0800- 2255530 www. hilfeportal-missbrauch.de
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Beratungsstellen im Saarland: Sexuelle Gewalt

Beratungszentrum Kinderschutz Tel: 0681-93652-75
E-Mail: kd-saarbruecken@sos-
kinderdorf.de
"Nele" Verein gegen sexuelle Ausbeutung von Tel: 0681- 32058
Madchen e.V. oder 0681 — 32043
Dudweilerstr. 80 E-Mail: nele-sb@t-online.de
66111 Saarbriicken
Phoenix - gegen sexuelle Ausbeutung von Jungen Tel: 0681 - 7619685
Dudweilerstr. 80 Fax: 0681 — 7619686
66111 Saarbriicken phoenix@Ivsaarland.awo.org
Neue Wege Riickfallhilfe fiir Tel: 0681 — 7559498
sexuell Gibergriffige Minderjahrige E-Mail: hc-neuewege@web.de

Erste Anlaufstellen bei den Kreisjugendamtern

Jugendamt des Tel: 0681 506-5555
Regionalverbandes Saarbriicken E-Mail: Jugendamt@rvsbr.de
Europaallee

66113 Saarbriicken

Kreisjugendamt Neunkirchen Tel: 06824 — 90677300, 7325
Saarbriickerstr. 1 E-Mail: jugendarbeit@landkreis-
66538 Neunkirchen neunkirchen.de

Kreisjugendamt Sankt Wendel Tel: 06851 / 801-5101

Mommstr. 21-31 E-Mail: kreisjugendamt@lkwnd.de

66606 St. Wendel

Kreisjugendamt Saarlouis (Sozialer Dienst): Telefon: 06831/444-555
E-Mail:amt51@Kkreis-saarlouis.de ,

Professor-Notton-Str. 24 - 66740 Saarlouis

Dienststellen der Polizei www.missbrauch-verhindern.de
Flihrungs- und Lagezentrale im Tel: 0681 5633
Landespolizeiprasidium

LPP 10

Mainzer Str. 136
66111 Saarbriicken

Kriminaldauerdienst Tel: 0681/962-2133
Landespolizeiprasidium
LPP 212
Graf-Johann-StraRe 25-29
66121 Saarbriicken

Fachdienststelle fiir Straftaten Tel: 0681/962-2170

gegen die sexuelle Selbstbestimmung E-Mail: [pp213@polizei.slpol.de
Landespolizeiprasidium
LPP 213.1

Mainzer Str. 136
66111 Saarbriicken
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Anhang 9 — Interventionsleitfaden bei sexualisierter
Gewalt

Was ist zu tun, wenn jemand einen Verdacht auf sexuelle Gewalt hat oder ein Kind oder
Jugendliche sich einer Gruppenleiterin oder einem Gruppenleiter anvertrauen?

Auch wenn es schwerfallt, fiir alle Verdachtsfalle lautet die oberste Regel: Ruhe
bewahren!

,,Ich habe ein komisches Gefiihl - ich vermute Etwas." und ,,ein Opfer hat sich mir mitgeteilt."

Bei vager Vermutung und wenn ein Kind oder Jugendliche von sexuellen
Grenzverletzungen und/oder sexueller Gewalt berichtet, ist es wichtig, vorsichtig und
planvoll zu handeln.

Wichtig ist:

* Ruhe bewahren, uniiberlegte Schritte kdnnen zu einer weiteren Traumatisierung des
betroffenen Kindes oder der/des betroffenen Jugendlichen fihren

e Dem Kind oder Jugendlichen aufmerksam zuhoéren, ermutigen und beruhigen sowie
den weiteren Prozess nicht ohne Einverstandnis des Kindes/Jugendlichen in Gang
setzen

¢ Davon ausgehen, dass das Kind oder die/der Jugendliche die Wahrheit sagt

e Dem Kind oder Jugendlichen fiir das Vertrauen danken

* Nichts versprechen, was nicht eingehalten werden kann (z.B. versprechen, dass
niemand etwas von diesem Gesprach erfahrt)

¢ Dem Kind mitteilen, dass es wichtig ist, selbst erst einmal Rat zu suchen

¢ Das weitere Vorgehen mit dem Kind abstimmen, Nachfragen, was konkret getan
werden konnte

e Dem Kind oder der/dem Jugendlichen anbieten, dass sie/er jederzeit wieder zum
Gesprach kommen darf

e Gesprachsverlauf dokumentieren, eigene Interpretationen vermeiden

e Kontaktaufnahme zu einer Vertrauensperson

e Gegebenenfalls Kontaktaufnahme zu einer Fachberatungsstelle, um sich selbst
beraten zu lassen

e Auf keinen Fall gegen den Willen des Madchens oder des Jungen die Eltern
informieren

e Auf keinen Fall den vermuteten Tater oder die vermutete Taterin informieren

e Eigene Grenzen erkennen und akzeptieren
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WICHTIG!

Im Mitteilungsfall ist das Schwierigste GUberhaupt, zu akzeptieren und auszuhalten, dass
die Einleitung der notwendigen Hilfe Zeit braucht. In dieser Zeit ist damit zu rechnen, dass
die Gewalt gegen das Kind oder die/den Jugendlichen weitergeht.

,Hilfe, wir haben einen Tditer oder eine Tditerin unter den eigenen Mitarbeitenden."

Ziel muss es sein, auf jeden Fall die Ubergriffe zu beenden, ohne in einen vorschnellen
Aktionismus zu verfallen.

Der Verdacht auf Ausiibung sexueller Gewalt ist eine sehr weitreichende Beschuldigung
und kann fiir den Verdéachtigten/die Verdachtigte schwerwiegende Konsequenzen
haben. Deshalb ist mit allen Informationen sehr vertraulich umzugehen.

Folgende Schritte sind notwendig:

e Ruhe bewahren

e Analysieren, woher der Verdacht kommt
Beobachtungen genau dokumentieren
Sehr vertrauliches Umgehen mit allen Informationen
Den Verdacht nicht unter den Mitarbeitenden verbreiten
e Sofortige Kontaktaufnahme zu einer Vertrauensperson

Alle weiteren Schritte werden von den Leitungsgremien eingeleitet.
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Anhang 10 — Ubersicht Interventionsleitfaden

Kind/Jugendlicher/schutzbediirftige Person

N

Beobachtung auffalligen Verhaltens Mitteilung durch
Kind/Jugendlichen/schutzbedirftige
Person
Vertrauensperson
Info an Vors./stellv. Vors. des Presbyt Info an Interventionsteam

/

Kontakt zu insoweit erfahrener Fachkraft

Gefahrdungseinschatzung mit insoweit
erfahrener Fachkraft inklusive Schutzplan

Einschatzung Interventionsteam und MaBBnahmenplanung

O

Rickkopplung Vorgesetzte Kontakt zur Ansprechstelle der EKiR

Ggf. Einbeziehung der Eltern bzw. Personensorgeberechtigten

Prufung Strafanzeige/arbeitsrechtliche Konsequenzen/Meldepflicht
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Anhang 11 - Leitfaden fiir Vorsitzende und Mitarbeitende der
Leitungsgremien — Presse- und Offentlichkeitsarbeit

1. Allgemeine Hinweise

Ein professioneller Umgang mit der Offentlichkeit sowie gegebenenfalls den
Medien ist bei Verdachtsfallen von sexualisierter Gewalt von grolRer Bedeutung.
Gerade im Krisenfall ist entscheidend, dass die Institution Kirche ihren Willen zu
Transparenz und Aufklarung deutlich zeigt. Wer verantwortungsbewusst
kommuniziert, tragt dazu bei, dass in die Kirche gesetzte Vertrauen zu bewahren
bzw. nicht unnétig Schaden nehmen zu lassen. Auch wenn sich Vorwdirfe spater als
unberechtigt herausstellen, kann durch unprofessionelle Kommunikation viel
offentliches Vertrauen verloren gehen. Wer auch nur den Anschein von
Vertuschung erweckt, hohlt das Vertrauen in die Institution Kirche aus.

Das bedeutet bei Vorfillen im Kindesschutz: Nicht abwarten! Sobald ein
Verdachtsfall auftritt, empfiehlt es sich, das Offentlichkeitsreferat hinzuzuziehen,
um das weitere Vorgehen zu beraten. Das hat nicht zur Folge, dass automatisch
aktive MalBnahmen der Pressearbeit ergriffen werden. Entscheidend ist, dass die
interne Abstimmung so friihzeitig wie moglich beginnt.

Auf die Verantwortlichen eines Anstellungstragers (Vorsitzende/r eines
Presbyteriums, Einrichtungsleitungen) kommen im Krisenfall zahlreiche Aufgaben
in kurzer Zeit zu. Fachkundige Unterstiitzung durch das Offentlichkeitsreferat sorgt
fir Entlastung an einer entscheidenden Stelle.

Es ist frihzeitig zu vereinbaren, wer ggfs. Presseanfragen Ubernimmt.
Medienvertreter*innen kénnen eine Vielzahl von Personen um Auskunft anfragen.
Unkoordinierte Antworten tragen nicht zu einer souveranen AulBendarstellung bei.
Alle Akteur*innen verweisen bei Presseanfragen an die beauftragte Person. Mit
den Mitarbeitenden der betroffenen Einrichtung / des betroffenen Arbeitsbereichs
ist zu klaren, dass ausschliefSlich dafiir benannte Personen sich gegeniiber Medien
aulern. Fir alle anderen Mitarbeitenden gilt die Schweigepflicht, der sie bei ihrer
Einstellung schriftlich zugestimmt haben.

Wenn Pressearbeit an eine Person delegiert wird, muss der / die Verantwortliche
des Anstellungstragers den / die Presse-Ansprechpartner*in jederzeit mit dem
umfassenden Kenntnisstand versorgen. Die Pressearbeit geschieht in enger
Abstimmung mit dem/der Presbyteriumsvorsitzende*n und dem
Superintendenten bzw. der Superintendentin.

Flr alle Pfarrerinnen und Pfarrer ist die Landeskirche der Anstellungstrager. Das
bedeutet, dass die Federfihrung bzgl. der Kommunikationsaufgaben in der
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Pressestelle der EKIR liegt. Nattirlich kann auch in anderen Fallen die Unterstiitzung
der EKiR-Pressestelle angefragt werden.

Bei einem Verdachtsfall ist situativ zu entscheiden, ob / in welcher Form
Pressearbeit geschieht. In die Entscheidung sind folgende Erwagungen
einzubeziehen: Wie sehr ist der Verdacht schon erhartet, welche gesicherten
Fakten gibt es? Ist der Verdachtsfall schon einem grélReren Kreis von Menschen
bekannt? Sind Konsequenzen (wie etwa die Beurlaubung eines Mitarbeitenden)
offentlich wahrnehmbar?

Bei einem konkreten Verdachtsfall wird die Presse nicht warten, ob sich der
Anstellungstrager von selber duBert, sondern eigeninitiativ Anfragen an die
kirchlichen Akteure richten. Pauschal Antworten zu verweigern, ist keine geeignete
Strategie. So wird die kommunikationsverweigernde Stelle den beruflichen Ehrgeiz
der recherchierenden Journalisten wecken.

Personlichkeitsrechte von Beschuldigten und moglichen Opfern sind jederzeit zu
wahren. Die beteiligten Personen werden, soweit moglich, nicht identifizierbar
dargestellt. Solange es sich um einen Verdachtsfall handelt, gilt immer die
Unschuldsvermutung fir den / die Beschuldigte/n. Falschlich erhobene und
veroffentliche Vorwiirfe sind fir den / die Beschuldigte/n nachhaltig belastend. Das
bedeutet fir die Aullendarstellung: Es werden gesicherte Tatsachen mitgeteilt,
keine Interpretationen und Vermutungen geduliert.

Bei Presseanfragen gilt: sich ausreichend Zeit nehmen, um die Faktenlage zu
recherchieren.

Eigene Statements gegeniiber der Presse sollten:

J transparent sein (d.h. Fakten, soweit bekannt, vollstandig darstellen, Fehler
einrdumen, Salami-Taktik vergiftet jedes Vertrauen)

J empathisch gegeniber moglichen Opfern sein und die eigene
Verantwortung anerkennen

J eine Perspektive eroffnen. Wie ist das weitere Vorgehen? Wenn weitere
Informationen (zu einem bestimmten Zeitpunkt) angekiindigt werden, ist dieses
Versprechen auch zu halten. Es kann sinnvoll sein, darzustellen, welche
PraventionsmalBnahmen zuvor ergriffen wurden, und auf die bestehende
Schutzkonzeption zu verweisen. Ggfs. kann der Anstellungstrager darstellen,
welche MalRnahmen er kurz- oder langfristig zusatzlich ergreift.

Interne und externe Kommunikation miissen zusammen gedacht werden. , Intern
vor extern" ist die Maxime (wenn es auf schnelle Reaktionen ankommt, kann davon
abgewichen werden). Zum Beispiel: Eltern sollten von der Beurlaubung eines
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Mitarbeiters / einer Mitarbeiterin moglichst nicht erst aus der Zeitung erfahren.
Das Krisenteam des Anstellungstragers sollte frihzeitig bestimmen, wer die
Kommunikation mit den Mitarbeitenden Gbernimmt.

Der kirchliche  Anstellungstrager wird im  Fall einer maoglichen
Kindesschutzverletzung kein alleiniger Kommunikator sein. Mit externen Akteuren
(Jugendamt, Staatsanwaltschaft, ...) ist das kommunikative Vorgehen
abzustimmen.

Kommuniziert wird Uber den Vorfall auch nicht-6ffentlich und informell.

(WhatsApp Gruppen von Eltern konnen sehr schnell sein). Es ist sinnvoll, die
Onlinekommunikation tGber das Thema im Blick zu halten (Facebookseiten und -
gruppen, Kommentarspalten der Lokalpresse, ...). In Ganze wird das nicht gelingen.
Dennoch kann es sinnvoll sein, konkrete falsche Tatsachenbehauptungen
richtigzustellen, ehe sie weitere Verbreitung finden. Wichtig hier: malRvolle
Dosierung und Konzentration auf Fakten.
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Anhang 12 — Rehabilitation zu Unrecht beschuldigter und
betroffener Personen

»Wiederherstellung der verletzen Ehre und Wiedereinsetzung in friihere
Rechte”

Eine Falschbeschuldigung hat schwerwiegende Auswirkungen fiir die unter
Verdacht geratene Person und die zukiinftige Zusammenarbeit im Kirchenkreis
und in der Gemeinde. Aus diesem Grund sieht das Schutzkonzept der
Versohnungskirchende eine sehr sorgfaltige Rehabilitation unter Beachtung des
Personlichkeitsrechtes eines*r falschlich Beschuldigten vor. Deshalb ist es
geboten, die Rehabilitation unverziiglich mit der gleichen Sorgfalt und Intensitat
zu betreiben wie die Uberpriifung des Verdachts: Eine zu Unrecht beschuldigte
Person hat ein Recht auf vollsténdige Rehabilitation!

Ziel der Rehabilitation ist

« die Wiederherstellung des guten Rufs der falschlich verdachtigen Person,

» die Wiederherstellung einer Vertrauensbasis innerhalb des Kirchenkreises
oder der Kirchengemeinde.

« die Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit der betroffenen Person im
Hinblick auf die ihr anvertrauten Kinder und Jugendliche

Die Versohnungskirchengemeinde leitet in Zusammenarbeit mit dem Kirchenkreis
Saar-West das Rehabilitationsverfahren ein, wenn feststeht, dass ein
Mitarbeitende*r (ehrenamtlich, Hauptamtlich, Honorar etc.) zu Unrecht einer
Straftat gegen die sexuelle Selbstbestimmung nach dem 13. Abschnitt des
Strafgesetzbuches oder einer anderen sexualbezogenen Straftat verdachtigt oder
beschuldigt worden ist. Sie beauftragt die zustandige Leitung mit der Bildung
eines ,Rehabilitationsteams”

Die Vers6hnungskirchengemeinde und der Superintendent/die Superintendentin
beauftragen ein Interventionsteam mit der Planung und Durchfliihrung des
Rehabilitationsverfahrens. Die Verantwortung fir das weitere
Rehabilitationsverfahren liegt daher bei diesem Interventionsteam.

Das Rehabilitationsteam plant das Verfahren. An der Planung werden beteiligt:

e 1MAYV (Mitarbeiter*in)
e 1Pfarrvertretung (Pfarrer*in)
e Fachstelle (EA in der Jugendarbeit)
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e Vertrauensperson des Beschuldigten (andere EA)
e aejJugendverband (EA in der Fachstelle)
e gegebenenfalls der/die Betroffene/n

Bei der Aufstellung des Rehabilitationsplans sind folgende Grundsatze zu
beachten:

e Alle Schritte und MalBnahmen sind mit der betroffenen Person im
Vorhinein abzustimmen.

e Der ausgeraumte Verdacht bzw. die Falschbeschuldigung gelten
arbeitsrechtlich als nie aufgekommen und diirfen insofern auch in keiner
Dokumentation erwahnt werden.

e Alle diesbeziiglichen Vorgange und alle bis dahin angefertigte
Dokumentationen sind zu vernichten. Es werden keine Unterlagen in die
Personalakte aufgenommen.

e Alle Personen die mit dem Verdachtsfall befasst waren, werden dartiber
informiert, dass der Verdacht ausgeraumt wurde.

e Alle Personen und Gremien, die von dem Verdachtsfall Kenntnis hatten,
werden dariber informiert, dass der Verdacht ausgeraumt wurde.

e Alle Einzelpersonen und Arbeitsbereiche, die von dem Verdachtsfall
Kenntnis hatten, werden darliber informiert, dass der Verdacht ausgeraumt
wurde.

e Falls der Verdachtsfall in der Offentlichkeit bekannt wurde, ist die
Offentlichkeit durch eine 6ffentliche Stellungnahme der Leitung dartiber zu
informieren, dass der Verdachtsfall ausgeraumt ist.

e Die félschlich Beschuldigte/der falschlich Beschuldigte gibt gegeniiber dem
Superintendenten ihre/seine Zustimmung zur geplanten Vorgehensweise.
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Anhang 13 — Aufarbeitungsstrategie

Sexualisierte Gewalt, sowie schon der Verdachtsfall in den eigenen Reihen, wird
oftmals als sehr beschamend erlebt. Wir kbnnen daher von einem nicht zu
unterschatzenden Befangenheitsrisiko ausgehen. Personliche und fachliche
Verwicklungen sind nicht auszuschlieBen. Dies gilt auch, wenn sich herausstellt,
dass ein*e Mitarbeitende*r falschlich beschuldigt wurde. Im Sinne der
Flrsorgepflicht fir ehren- und hauptamtlich Mitarbeitende, einzelne Teams sowie
auch Leitungskrafte, ist eine nachhaltige Aufarbeitung und das Aufzeigen not-
wendiger Unterstiitzungsmallnahmen unerlasslich. Eine nachhaltige Aufarbeitung
setzt die Bereitschaft der aktiven Mitarbeit von allen Mitarbeitenden voraus.
Dabei gilt auch, dass sie sich mit den Gelegenheitsstrukturen fiir sexuelle Gewalt
in ihrem Einsatzgebiet auseinandersetzen.

Sexualisierte Gewalt hat nicht
stattgefunden

Kriseninterventionsteam
leitet Aufarbeitungsprozess in der Einsatzstelle ein,
indem sie die Clearingstelle beauftragt

»Clearingstelle” initiiert mit der betroffenen
Kirchengemeinde/Einsatzstelle die
Aufarbeitung
Sollte von auBerhalb kommen!

|

Aufarbeitung in der Einsatzstelle

Ziele:
e Kldrung
e Kommunikation im sozialen System

Folgende Elemente sollte der Klarungsprozess
unbedingt haben:

¢ Information

e Klarung der emotionalen Situation

e Bediirfnisse

e Empfehlungen
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Anhang 14 — Beschwerdemanagement allgemein

Bei Einrichtungen, die mit vielen Menschen Kontakt haben und Leistungen fiir diese
erbringen, kann es auch immer mal wieder vorkommen, dass Menschen unzufrieden mit
einer Leistung sind, Erwartungen nicht erfiillt wurden oder Mitarbeitende nicht
angemessen mit dem Anliegen umgegangen sind. Fur diese Situationen empfiehlt sich ein
verbindlich geregelter Ablauf fiir Beschwerden, wohl wissend, dass auch evangelische
Einrichtungen lernende Organisationen sind und Beschwerden Chancen fiir
Veranderungsprozesse zur Verbesserung der Qualitat der Arbeit beinhalten.

Bei Beschwerden Uber sexualisierte Gewalt sind die Vertrauenspersonen des
Kirchenkreisverbandes an der Saar Ansprechpartner und das Vorgehen richtet sich nach
dem Interventionsleitfaden des Kirchenkreises.

Allgemeine Beschwerden haben folgenden Ablauf:

1. Die Leitung eines Amtes oder einer Einrichtung oder die*der Vorsitzende der
Leitung bzw. deren Stellvertretung nehmen mogliche Beschwerden schriftlich,
telefonisch, oder in einem personlichen Gesprach entgegen, ohne personlich oder
inhaltlich zum Vorwurf Stellung zu nehmen und erldautert den Verfahrensweg.
Mitarbeitende, gegenliber denen Beschwerden ausgesprochen werden,
informieren hierliber die Leitung.

2. Beitelefonischer oder personlicher Beschwerde blindelt die Leitung gegenliber
dem*der Beschwerdefiihrer*in den genauen Wortlaut der Beschwerde, um diese
angemessen zu erfassen. Sie erklart dem*der Beschwerdefiihrer*in, dass sie mit
der/dem betreffenden Mitarbeitenden dariiber sprechen wird und bietet
dem*der Beschwerdefiihrer*in Rlickmeldung dariiber an.

3. Die Leitung informiert die/den entsprechende*n Mitarbeitende*n tUber die
Beschwerde, hort sich deren bzw. dessen Sicht an und bespricht mit der*dem
entsprechenden Mitarbeitenden das weitere Vorgehen. Bei schriftlicher
Beschwerde erhalt die*der entsprechende Mitarbeitende eine Kopie.

4. Bei eventuellen dienstrechtlichen Konsequenzen, Beschwerden von besonderer
Bedeutung und schriftlichen Dienstaufsichtsbeschwerden sind die
Mitarbeitervertretung und der Tragervertretung zu informieren und ggf. im
weiteren Verlauf zu beteiligen.

5. Die Leitung gibt bei entsprechendem Wunsch Riickmeldung an den/die
Beschwerdefiihrer*in.

6. Die Leitung gibt eine abschlielende Riickmeldung an den*die Mitarbeiter*in.
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Anhang 15 — Beschwerdemanagement fiir Kinder und
Jugendliche

Das Beschwerdemanagement ist eine der tragenden Saulen fiir die Umsetzung
der Rechte von Kindern und Jugendlichen. Dabei werden Beschwerden von
Kindern und Jugendlichen als Impulse flr die Weiterentwicklung der Arbeit
betrachtet. AuBerdem werden Kinder und Jugendliche dazu ermutigt, ihre
Wahrnehmung der Situation zu schildern und sich zu duBern, wenn sie eine
Grenzverletzung erleben.

Ein Kind oder ein*e Jugendliche*r wird wegen einer Beschwerde niemals
benachteiligt, diffamiert oder in sonstiger Art und Weise unter Druck gesetzt. Die
Mitarbeitenden sind verpflichtet, Beschwerden von Kindern und Jugendlichen,
ernsthaft aufzunehmen, zu priifen und sich auf entsprechende
Anderungsmdglichkeiten einzulassen.

Gute Erreichbarkeit, umfassende Information, Interesse, Aufmerksamkeit,
Verstandnis, eine alters- und entwicklungsangemessene Sprache sowie eine
schnelle Reaktion sind wesentliche Aspekte des Beschwerdemanagements fiir
Kinder und Jugendliche. Méglichkeiten zur Beschwerde sind das Gesprach
zwischen dem Kind bzw. Jugendlichen und den betreffenden Mitarbeitenden,
einem oder einer anderen Mitarbeitenden, einer von ihm selbst gewahlten
Person, oder einer benannten zustandigen Person sowie sonstige schriftliche
Rickmeldungen in jeder Form.

Beschwerden konnen personlich, anonym oder als Gruppe vorgetragen werden.

Beschwerde aufnehmen:

Die Aufnahme der Beschwerde erfolgt durch die Person, an die das Kind oder der
bzw. die Jugendliche sich gewandt hat. Die Zustandigkeit fiir die jeweilige
Beschwerdebearbeitung innerhalb der Einrichtung wird geklart.

e Fir das Gesprach wird ein stérungsfreier Raum gesucht und ausreichend
Zeit eingeraumt.

e Dabei wird durch aktives Zuhoren und offenes Fragen die Beschwerde
moglichst genau erfasst und ernst genommen.

e Dem Kind oder dem bzw. der Jugendlichen wird fir seine bzw. ihre
Offenheit gedankt.

e Gemeinsam mit dem Kind oder dem bzw. der Jugendlichen werden
Losungsmoglichkeiten, die es bzw. ihn oder sie entlasten kénnen, Gberlegt
und sofort oder in weiteren Gesprachen abgesprochen.

e Bei Schritten, die das Kind oder der bzw. die Jugendliche selbst zur Losung
unternehmen kann, wird ihm bzw. ihr nach Wunsch und bei Bedarf
Unterstitzung gegeben.
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Schritte, die im Verantwortungsbereich der Erwachsenen liegen, werden
dem Kind oder dem bzw. der Jugendlichen gegentiber eindeutig so
benannt. In solchen Fallen Glbernimmt die angesprochene Person das
weitere Vorgehen, einschlieRlich der Weiterleitung der Beschwerde in
Absprache und mit Information des Kindes oder des bzw. der Jugendlichen
soweit moglich.

Bei Anzeichen sexualisierter Gewalt oder anderen Formen von
Kindeswohlgefahrdung muss sofort zum Wohl des Kindes oder der bzw. des
Jugendlichen gemaR Interventionsleitfaden gehandelt werden. Die
angesprochene Person ist zur Weiterleitung an die Vertrauensperson
verpflichtet. Die Verantwortung fiir das weitere Vorgehen liegt bei der
fallfihrenden Fachkraft und deren Vorgesetzten bzw. Vorgesetzter.

In Absprache mit dem Kind oder der bzw. dem Jugendlichen und bei Fallen
sexualisierter Gewalt nach Ricksprache mit dem Interventionsteam werden
die Personensorgeberechtigten tber die Beschwerde informiert und auch
mit ihnen das weitere Vorgehen abgesprochen.

Mochte das Kind oder der bzw. die Jugendliche nicht mit der Person, die es
zuerst aufgesucht hat, weitersprechen, so wird mit ihm bzw. ihr nach einer
Person gesucht, der es vertrauen kann.

Beschwerden zu Interaktionen:

Betrifft die Beschwerde eine Interaktion zwischen Mitarbeitenden und Kind
bzw. Jugendlichem, ohne dass eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt, so ist
gemeinsam mit dem Kind oder der bzw. dem Jugendlichen abzuwagen, ob
er bzw. sie selbst, ggf. unter Hinzuziehung einer Vermittlungsperson, mit
der betreffenden Person sprechen kann.

Ist dies nicht moglich, kann die Beschwerde aufnehmende Person mit der
bzw. dem Betreffenden, eventuell auch unter Anonymisierung des
Beschwerdefiihrenden Kindes oder der bzw. des Jugendlichen, sprechen.

Beschwerden zu Gestaltung und organisatorischen Ablaufen:

Beschwert sich ein Kind oder ein Jugendlicher bzw. eine Jugendliche tUber
organisatorische Ablaufe oder die Gestaltung des Angebots, so sind dessen
bzw. deren Vorschlage aufzunehmen, an die bzw. den zustandigen
Mitarbeitenden weiterzugeben und ggf. in Veranderungen einflieen zu
lassen.
Betreffen die angesprochenen Inhalte auch andere Kinder oder
Jugendliche, so werden auch deren Beschwerden und Vorschlage erfasst
und einbezogen. Das Vorgehen der Bearbeitung von Beschwerden ist
zeitlich und inhaltlich stets transparent zu halten. Anderungen im
Bearbeitungsablauf missen den Betreffenden mitgeteilt werden.
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e Losungen und Antworten werden den Beteiligten von der aufnehmenden
Person oder gegebenenfalls von der Leitung mitgeteilt. Dabei miissen
Entscheidungen und Vorgehensweisen nachvollziehbar erklart werden. Sind
die Beschwerdeflihrenden nicht einverstanden, werden weitere Losungen
gesucht.

e Die Umsetzung der gefundenen Losung und die Zufriedenheit des Kindes
oder der bzw. des Jugendlichen und ggf. der Personensorgeberechtigten
wird unmittelbar nach der Veranderung und zu einem weiteren, spateren
Zeitpunkt erfragt, auch wenn die Beschwerde erledigt scheint.

e Bezlglich schriftlich abgegebener Beschwerden ist entsprechend
vorzugehen. Hat das Kind oder der bzw. die Jugendliche seinen bzw. ihren
Namen bekannt gegeben, so wird von der fiir die Beschwerde zustandigen
Person ein Gesprach mit ihm bzw. ihr geflihrt, sofern er bzw. sie zustimmt.

Anonymen Beschwerden wird ebenfalls nachgegangen.
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Anhang 16 — Anderungsindex

Anderungs- Anderungs- Was wurde gedndert durch
datum stelle
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